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Programas de Saude

Programas de Atencao, Promocao da Saude e
Prevencao Doencas e Agravos.

Eles foram desenvolvidos pela Amil com o objetivo
de oferecer o cuidado certo, melhoria na qualidade
de vida, redugdo dos riscos a saude e melhorias
no modo de viver.

Programa Saude Mental _

Programa Emagrecimento
Clinico e Cirdrgico

Programa Obesidade Infantil
Programa Unidade Postural
Programa de Controle do Tabagismo

Planejamento Reprodutivo

@ Programa Reabilitacao Cardiopulmona
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Programas de Saude

Programas de Atencao, Promocao da Salde e
Prevencao Doencgas e Agravos.

Eles foram desenvolvidos pela Amil com o objetivo
de oferecer o cuidado certo, melhoria na qualidade
de vida, reducdo dos riscos a saude e melhorias

no modo de viver.

Programa NAI - Nucleo de Autoimunidade

Programa Ambulatorio de feridas e
Estomaterapia

UME - Unidade de Medicamentos Especiais

Programa de Adesao ao Tratamento - PAT

9 Programa Primeiros Cuidados

@ Programa Anticoagulante Seguro

Programa Cuidado Integral

Programa Alta Segura
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Programa
de Controle do
Tabagismo




PROGRAMA TABAGISMO

Objetivo

Cessar o habito de fumar, a partir da promogao de
atitudes e mudancas de habitos com relacdo a
dependéncia do cigarro.




PROGRAMA TABAGISMO

Acompanhamento por médico e enfermeiro

Pla n O d e a gé O Atendimento Presencial ou por Tele Atendimento

Abordagem cognitivo comportamental



PROGRAMA TABAGISMO

Recomendacao
Pacientes que desejam parar de fumar e/ou reduzir a
quantidade de cigarros por dia.

Detalhes

Duracao
Previsao de 1 ano



PROGRAMA TABAGISMO

Consulta Enfermeiro de
ETNIIE]

Consulta Médico de
ETNIE]

Modalidade Modalidade
Presencial N3o Presencial

Fase Tratamento Fase Tratamento
1° més: 4 encontros 1° més: 4 contatos

. ~
VI S a O g e ra | presenciais (semanais) Telenursing (semanais)

Fase Tratamento Fase Tratamento
2° més: 2 encontros 2° més: 2 contatos
presenciais (quinzenais) Telenursing (quinzenais)




PROGRAMA TABAGISMO

Especialidade para agendamento

Enfermeiro de familia

Formas de tratamento

Visao geral

Tratamento presencial Tratamento Remoto
Consulta com Enfermeiro Consulta com Enfermeiro
de Familia de Familia

Consulta com médico de
familia

Grupo Psicoeducativo

+ Tele Enfermagem

Telemedicina com médico
de familia

Tele Enfermagem

Modalidade de atendimento

100% presencial, 100% remoto ou Hibrido

Canais de agendamento:
Site, APP e Call Center
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Objetivo Geral

Proporcionar aos beneficiarios acompanhamento e
educagcao em saude com foco na promog¢ao de saude e
prevenc¢ao de intercorréncias durante a gestacao, parto,
pos-parto e apoiar o desenvolvimento da crianga até os

4 anos 11lmesese 29 dias.

@ Até 45
Pré Natal - ‘ ‘ " — @ dias apés

e o e o parto
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE




Componentes

As informacgdes contidas nesta apresentacdo sao de propriedade da Amil e ndo podem ser reproduzidas/distribuidas sem autorizacdo da empresa.



Detalhes

Publico Alvo:
- Gestante (baixo e alto risco);
% - Puérpera (até 45 dias pos parto);

Bebé e criangas até (4 anos 11meses e 29 dias)

= Critérios de adesao:
J - - PBrdiagndstico de gravidez
® Ser puérpera;
o = Bridade entre 0 a 4 anos 11meses e 29 dias

Estar com plano ativo;
Aceitar participar do programa




Programa Primeiros Cuidados

Benefici

 Acompanhamento personalizado com Enfermeiro Especialista: Enfermeiro gestor responsavel em realizar
a captacdao e acompanhamento das gestantes inscritas no programa.

* Agendamento de Consultas: via Telemedicina ou de forma presencial, conforme necessidade e
disponibilidade de agenda médica.

*Cursos online para pais: agendado por enfermeiro gestor do programa o qual enviara link por email
para acesso. Previsto dois encontros de 2 horas.

* Ebook digital: informacdes sobre cuidados e intercorréncias na gestao, cuidados principais e
complicagdes com o RN.



Programa Primeiros Cuidados

—
* Amil Ligue Saude Receptivo: ligacdo receptiva via canal 0800 0732121 24h/7 dias por semana.

*Encontro de gestantes “Roda de conversa”: Disponibilizacdo de link (2 vezes durante o PN) para conversar
entre gestantes com a moderacao de uma enfermeiro.

*Video chamada com Enfermeiro gestor do programa (apenas para gestantes de alto risco): video
chamadas em cada trimestre de gestacdo, podendo ser ajustada conforme gravidade/complexidade, para
acompanhamento e melhor conducao do plano de cuidado individualizado.

e Consultoriaem amamentagao e sono: através de video chamada com enfermeiro obstetra, até 1 ano
completo da crianga.



Formas de identificacao e captacao da populacao-alvo w

e Para solicitar inclusao na base de captacdao para o Programa, as gestantes podem entrar em
contato no canal receptivo (0800 073 2121, opcao 4) e solicitar a inclusdo durante o

atendimento. A inscricdo também pode ser realizada pelo proprio beneficiario através do
cadastro em area logada através do link abaixo:

https://sites.amil.com.br/formularios/programa-saude

Outras formas de captacao:
* Amil realiza captacgao identificando as gestantes através dos algoritmos.



Programa

Antmoogulo nte
/ Seguro

Educacdo

e acompanhamento
de pacientes
anticoagulados.
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Programa Anticoagulante Seguro

Objetivo Geral

Qualificar a atencao a saude dos beneficiarios em uso de anticoagulantes, no sentido de prevenir
intercorréncias, diminuir agravos e internagdes, proporcionar melhora da efetividade clinica, da
gualidade do acompanhamento e consequentemente a redu¢ao dos custos em saude.

Os enfermeiros desempenham papel central no gerenciamento de saude destes beneficiarios,
otimizando a jornada do paciente no sistema de saude Amil, melhorando a experiéncia em saude
dos mesmos, evitando eventos de internagao e busca de pronto socorro.




Detalhes

Publico Alvo:

= Pacientes adultos, em uso de anticoagulantes.

Critérios de inclusao:
» Uso de anticoagulante (Varfarina ou Femprocumona);
= Pr2>18 anos;

= Terprescricdao médica (inferior a 4 meses) com indicacao da meta de INR e justificativa clinica para uso de ACO.

Critérios exclusao:

= Pacientes em uso de outros anticoagulantes que nao a Varfarina ou Femprocumona;
=  Beneficidrios SHAM, Ana Costa e Soban;
= Menoresde 18 anos;

= Pacientes inscritos no programa que nao realizarem ao menos 1 INR em intervalo de 3 meses e que nao atendam
a pelo menos 3 tentativas de contato pela equipe de monitoramento nesse periodo.

= Cancelamento/suspensdo do plano. Q



Componentes

Grupos virtuais de
nutrigcao

Suporte 24 horas

pela Telemedicina

Monitoramento ativo
pelo enfermeiro gestor
da carteira, incluindo
analise de internacdes E-book Anticoagulacio

SHlElEE aoAs sgrwgos E materiais educativos
de urgéncia

Monitoramento receptivo no Amil Ligue
Saude

As informacgdes contidas nesta apresentacdo sao de propriedade da Amil e ndo podem ser reproduzidas/distribuidas sem autorizacdo da empresa.



Formas de identificacao e captacao da populacao-alvo

* Parasolicitar inclusdao na base de captacao para o Programa, os beneficiarios podem entrar em contato no
canal receptivo (0800 073 2121, opcao 4) e solicitar a inclusdao durante o atendimento. A inscricdao também
pode ser realizada pelo préprio beneficidrio através do cadastro em area logada através do link abaixo:

https://sites.amil.com.br/formularios/programa-saude

Analise da AMIL:
e Busca ativa de pacientes com realizacao de 3 INR em 6 meses;

e Busca ativa de medicag¢des Varfarina ou Femprocumona prescritas nos prontuarios Amil.
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Programa Cuidado Integral

Crbnicos ndao complexos
Cronicos complexos




PROGRAMA CUIDADO INTEGRAL

Objetivos

Ampliar o) acesso através do cuidado
multiprofissional, integral e longitudinal e através do
monitoramento dos beneficidrios com asma, DM,
DPOC, HAS e/ou ICC, seguido de orientacdes que
garantam o controle da doenca, reduzir custo e a
incidéncia de internagcao e atendimento em pronto
atendimento por exacerbacao ou complicacao
(cronica e aguda) das condigcdes cronicas

contempladas neste programa.



Publico Alvo
Beneficiarios com 12 anos ou mais portador de ao menos 1 doenca crbénica diagnosticada.

Critérios de Adesao
Diagnédstico de ao menos 1 condigao cronica
Aceitar participar do programa
Estar com o plano ativo (Mid e Premium)
Custo < R$20.000,00

Critérios de Exclusao
Desisténcia
Estar em Home Care ou ILPI

Planos Community



Beneficios

Cuidado personalizado conforme estratificagao de risco

Materiais educativos

Desconto em medicacoes

Canal receptivo 24h/7 dias

Plataforma de atividade fisica online

Enfermeiro qualificado para acompanhar

Rota  assistencial preferencial em caso

agudizacao - facilitar e agilizar acesso

de



Formas de identificacao
e captacao

Identificagao via algoritimos Amil, considerando-se os CID
das condicOes alvo para o programa e custo do
beneficiario inferior a R$ 20.000,00, compondo base para

captacao ativa.

Link de inscricao para os programas:

https://sites.amil.com.br/formularios/programa-

saude#no-back




PROGRAMA CUIDADO INTEGRAL
Crbnicos complexos

Objetivos

Proporcionar aos beneficidrios com condigoes
cronicas complexas de salde acompanhamento
personalizado, visando oferecer o cuidado mais
adequado de forma coordenada para melhorar sua
jornada assistencial dentro de rede de atencao.
Oferecer mais acesso e comodidade de forma remota
para ajudar a prevenir visitas de pronto-socorro e
internacdes desnecessarias, além de readmissoes
evitaveis com acompanhamento pods alta hospitalar

pela equipe de médicos e enfermeiros.



Pacote de cuidado especial e integral exclusivo, de forma
gratuita que inclui:

Plano de cuidado individualizado que melhor atende a

necessidade de cada beneficiario inscrito;

Maior conforto e praticidade no acompanhamento de

saude, de acordo com a disponibilidade de cada

, . beneficiario, contando com Tele monitoramento periddico
BeneﬂCIOS por enfermeiros para orientagdes em saude; equipe médica
e de enfermagem préxima e presencial realizando visitas

domiciliares quando indicado, e dentro das areas de

abrangéncia;

Assisténcia 24 horas, 7 dias por semana através da Central
24h, com médicos e enfermeiros a disposicao para duvidas

e orientacoes, quando e onde precisar;



Beneficios

Receitas e diagndsticos médicos de forma acessivel, remota
e segura evitando as visitas ao pronto-socorro e

desperdicio de tempo;

Acompanhamento mais préximo apos eventos de saude,

como internacoes e procedimentos;

Agendamento de consultas médicas e inclusdao dos
beneficidarios em coordenacao do cuidado e nos programas
da AMIL;

Direcionamento para rede personalizada de referéncia Amil
com especialistas, hospitais e clinicas, levando em conta
maior pertinéncia e a menor distancia entre o beneficiario e

0s servigos de saude.



Publico alvo

Beneficiarios Amil com condicdes cronicas de saude que

atendam aos critérios do programa

A selecao do publico alvo é feita pelas equipes da Amil

com base em critérios de elegibilidade.



Hipertensdo Arterial Sistémica
Diabetes Mellitus

Principais condicdes crdnicas Oncologia

de saude monitoradas pelo
programa

Doencas Cardioldgicas

Doenca cérebro vascular

Doengas Autoimune

Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC)

Doenca Renal Crbnica
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Programa Alta Segura




Alta Segura

PORQUE

A coordenacao do cuidado contribui para diminuigdao da readmissao em 30 dias sendo uma
oportunidades de melhoria da qualidade assistencial e sustentabilidade do sistema de
saude contribuindo para redugao do custo médico evitavel.

Reduzir a readmissao em 30 dias proporcionando o encaminhamento a coordenacao do cuidado.

Times de Clinical Management Inpatient , Outpatient Technical Care

Encaminhamento a coordenacao do cuidado dos pacientes com perfil de alto risco de reinternagao e
realizando seu monitoramento, afim de garantir o engajamento do mesmo, de acordo com sua

estratificacao de risco.
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