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.« ¥ Sadde Mental Amil

A maior expertise e o melhor conjunto
de solucoes para sua empresa.

amil
Cuidado certo pra vocé
viver o seu melhor.




SAUDE MENTAL

As perturbacdoes mentais e comportamentais sao comuns e afetam
mais de 25% da populacao em dada altura da sua vida. Sao também
universais, atingindo pessoas de todos os paises, de todas as idades,
mulheres e homens, ricos e pobres, populacdes de zonas urbanas e
rurais. Exercem um impacto econémico sobre as empresas, sociedades
e sobre o padrao de vida das pessoas e das familias.

ANTES DO PROGRAMA

Entre 2017 e 2018, observamos um aumento de 30% nas
hospitalizacdes psiquiatricas para os beneficiarios da Amil

com diagndsticos de salde mental. Readmissdoes em

30 dias ocorreram em 32% dos casos. Os casos de baixa
complexidade também tiveram seus indices muito aumentados.




A Amil iniciou o seu Programa de Saude
Mental em 2018, bem antes da pandemia.

Detectando o agravamento dos problemas
dessa natureza, nos preparamos,
desenvolvemos um projeto inovador e
- adquirimos uma ampla experiéncia, criando
\) solucoes que geram resultados reais.

Hoje, com os efeitos da pandemia afetando cada
vez mais pessoas, familias e empresas, estamos
prontos para proporcionar um suporte a vocé
que ninguém mais no mercado pode oferecer.




Todos os beneficiarios do plano da sua
empresa encontram um apoio completo
para cuidar da sua saude mental.

A
Rede credenciada Telepsicologia Amil Saude Mental /'//
qualificada, que de Urgéncia: 360: destinado aos 34
engloba médicos um servico casos graves/complexos, g -
de familia, psicologos que permite o conta com uma equipe i \
e psiquiatras atendimento multidisciplinar que /’
preparados para a distancia e envolve o paciente com
lidar como os proporciona uma visao holistica,
problemas mais atuais acolhimento proporcionando um — U ]
relacionados ao tema. e orientacao. cuidado abrangente

e resolutivo.
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Um trabalh )
m ra a O Nas empresas que estao comecando a parceria com a Amil,

risco, que nos permite detectar os funcionarios que estdao passando

por algum tipo de problema de salde mental. Com isso, tragamos um
pa ra S u a leves e reverter os quadros mais graves. E tudo isso é mapeado e

registrado em relatdrios periddicos, que permitem ao gestor da
empresa.

t - d aplicamos um questionario para identificacao de fatores de
plano de acao e fazemos um trabalho ativo para cuidar dos casos mais
empresa acompanhar os resultados.

Nas empresas que ja sao nossas clientes, oferecemos a opcao "/
de aplicacao de um questionario especifico sobre saide mental, 9/
que propicia um retrato preciso da situacao em relacao ao tema. o
Assim, podemos seguir com um conjunto de acoes para tratar os
casos em seus diferentes niveis de gravidade. ? o

Caso a empresa ja tenha algum tipo de mapeamento, ' &
podemos atuar de acordo com os dados obtidos nesse estudo.

E se a empresa optar por ndo fazer nenhum tipo de diagnédstico do seu
quadro de funcionarios, nés apresentamos, regularmente, um relatério
detalhado da utilizacao dos nossos recursos para o cuidado com a
saude mental e da evolugdo obtida na sua populagao.



Comunicacao &
Engajamento

A Amil ao seu lado para virarmos esse jogo.

Estamos preparados para implementar um completo projeto de
comunicagcao em sua empresa, com o objetivo de combater o
estigma que envolve o tema, estimular a prevencao, engajar os
seus funcionarios que estdo passando por alguma situacdo desse
tipo nos cuidados adequados e criar um clima de confianca para
se falar abertamente sobre os problemas de salde mental dentro
da sua corporacao.



A opcao por um
cuidado ainda
mais abrangente.

(Em desenvolvimento) JAQL 3 v
Além de toda a estrutura para o cuidado com J
os seus funcionarios, oferecemos opgdes =2 ") b

complementares para ajudar a evitar que

problemas de saude mental se instalem e q g@
evoluam. Sao servicos como orientacao ] (

financeira, aconselhamento juridico, palestras
ou programas de atividades fisicas, que
contribuem para o equilibrio emocional
e o alivio do estresse. Estes servicos podem
ser contratados como um aditivo.




Qualidade &
Produtividade

Confira alguns dos nossos resultados e
promova essa transformacao na sua empresa




Acesso ao programa

Destinado a casos
graves/complexos

Beneficiarios direcionados
para o programa no
pos-alta (desospitalizagao)
Demais casos: necessario
avaliacdo pelo médico de
familia (Agendamento via
App, site ou Central de
Atendimento)

Amil Saude
Mental

360

. 56
Duracao do programa N

* Beneficiarios permanecem em acompanhamento
no programa conforme plano terapéutico singular,
até estabilizacao dos quadros clinicos.

* Sem tempo maximo de utilizagdo da
equipe de referéncia em saude mental.

Formas de tratamento

* Equipe multidisciplinar (Psiquiatra,
psicdlogo e assistente social)

* Atendimento presencial e virtual
* Consultas individuais
* Grupos Terapéuticos

* Atendimento a terceiros
(rede de apoio familiar e social)

* Telemonitoramento
pelo servigo social

* Consultas compartilhadas
com médicos e enfermeiros



Amil Saude Mental 360

Perfil
dos
Casos

Transtornos mentais e
comportamentais devido ao uso
de alcool e outras substancias.
Transtornos psicéticos.

Episddio maniaco a

Transtorno afetivo bipolar.
Episddio depressivo grave

sem sintomas psicoticos.
Episddio depressivo grave

com sintomas psicoticos.
Transtorno depressivo recorrente.
Transtornos do humor.
Transtorno obsessivo-compulsivo.
Transtorno de estresse pds-traumatico.

Transtornos somatoformes.

Transtornos da alimentacao.

Transtornos mentais e comportamentais
associados ao puerpério, nao classificados
em outra parte.

Transtornos de personalidade.

Transtorno mental organico

(secundario a patologia clinica

ou uso de medicacdes. Ex.: psicose
lUpica, depressao pelo

uso de interferon, modificacao da
personalidade p6s-TCE).

Dor com sintomas psicossomaticos.
LesOes autoprovocadas intencionalmente.



Amil Saude Mental 360

Niumero de

. r . Amil Saude Mental 360
beneficiarios

engajados

2971
2825 2869 2865
2656 2754

no programa

Atualizagéo em 01/04/2021 jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20  jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21  fev/21 mar/21
Fonte: Carteiras




W
Amil Saude Mental 360

Perfil beneficiarios engajados
Idade média: 40 anos

S EXO Inscritos por Faixa etaria
200 0 0
7 1 o/o 15-20 anos
Feminino I@Q 21-30anos
31-40 anos
41-50 anos
51-60 anos
2 9 0/0 m ' 61-70 anos

- 71-80 anos
Masculino

> 81 anos

| ' '

Atualizagdo em 01/04/2021 - Fonte: Carteiras
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Fonte: HCE

Resultado clinico que gera impacto
financeiro para sua empresa.

! , _ Internacoes Psiquiatricas
Total de atendimentos realizados via de Urgéncia Evitadas

“ambulatorio de crise”: 1.330 159
(jan/20 a dez/20) 18 e

131 128
. - ~ 0
Casos que seguiram para internagao

100

110
psiquiatrica de urgéncia: 42 i oo
. 66
Isto €, somente 3% dos beneficiarios em ’
crise internaram e o0 manejo ambulatorial ! I I I | I
foi possivel em 97% dos casos. 20

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

O Saving estimado total gerado pelo

programa a partir das internacgoes psiquiatricas R$ 1 1 . 4 1 2 - 5 6 1, 2 1

de urgéncia evitadas no ano de 2020 foi de:



Telepsicologia de Urgéncia

Telemedicina

Amil

A Telepsicologia de Urgéncia foi
implantada em 30 de marco de 2020
como resposta as demandas de salde
mental relacionadas ao contexto da
Pandemia de COVID-19.

Desde a sua implantacao até Fev/21,
os psicologos de retaguarda da
Telemedicina Amil atenderam 4.738
urgéncias psicologicas.

O plantdo de atendimento psicolégico

virtual funciona todos os dias
(Segunda a Domingo), das 7h as 22h.

Fonte: BI - Telemedicine Urgency



Telepsicologia de Urgéncia

Telemedicina Amil

A maioria dos casos atendidos pelos psicdlogos

da Telepsicologia de Urgéncia (89,6%) foram
avaliados como leves e/ou moderados,
demandando acolhimento e orientacao
psicologica focal.

5,7% foram casos mais graves, que
demandaram articulacao da equipe de
psicologia com PA Virtual para avaliacao
meédica de urgéncia.

Cerca de 4,3% dos casos foram direcionados
para o cuidado psicologico

na rede propria ou credenciada, por serem
avaliados entre média e alta complexidade.

Desfecho dos atendimentos
Telepsicologia de Urgéncia

= Concluido/Orientacbes
= Enc. consulta eletiva

Enc. PA virtual

= Enc. PA/PS presencial

Fonte: BI — Telemedicine Urgency



Programa de Saude Mental: Jornada

o
Comunicacdo & . .ooionere Moderado

A . ea
Engajamento Adesao )

Confiancga yd N

Telepsicologia de
urgéncia / Telemedicina
B — | | > g Transferéncia Agendamento
—’ Imediata Telepsicologia

Agendamento
Telepsiquiatria

Ligacdao em

mal Moderado AT

Campanha publicitaria e comunicagao nas Acoes Telepsicoeducagao com
empresas direcionam os beneficiarios Preventivas Suporte por Video.




Fluxo de atendimento

A8 HREE  HRSNR SRS

Intervencgdo com

( recursos digitais Reavaliagéo 1 Reavaliagdo 2
—> Psicoeducacgdo

E5 S8 £

Todos os casos: ) é 3 sessdes de TCC +

avaliagdo psicolégica, ES A \\%‘ Intervengdéo com Reavaliagdo 1 Reavaliacdo 2
estratificacdo de — recursos digitais

risco e primeiros [

socorros psicolégicos Casos ;
(PCP) Moderados !

_ B orove S £ S8

[ ~, 3sessdesde TIP +
R A L5 ( | ) Intervengdo com Reavaliagdo 1 Reavaliagdo 2

recursos digitais

L y,

L
L

y,
)

Baseline Semana 1 1 més 3 meses

( /) Teleconsulta Via Telemedicina se risco de suicidio ou necessidade
= de medicacdo - Reavaliacéo a cada 2 meses por 6 meses

@ = casos moderados a graves




Videos: Psicoeducacao

Todos os videos: https://sites.google.com/hcpa.edu.br/telepsi/

Exemplos:

1 Como se proteger do SARS CoV2 https://bit.ly/telepsivideo covid

2 Medo de Contagio https://bit.ly/telepsivideo medocontagio

3 Ansiedade normal vs ansiedade excessiva https://bit.ly/telepsivideo ansiedade
4 Tristeza normal vs depressao https://bit.ly/telepsivideo tristeza

5 Raiva vs irritabilidade https://bit.ly/telepsivideo raiva

6 Burnout https://bit.ly/telepsivideo burnout

7 Estresse e reacao aguda ao estresse https://bit.ly/telepsivideo estresse

8 Higiene do Sono https://bit.ly/telepsivideo sono

9 Alimentagao saudavel e saude mental https://bit.ly/telepsivideo alimentacao
10 Pratica de exercicio e salude mental https://bit.ly/telepsivideo exercicio

11 Consumo excessivo de alcool e drogas https://bit.ly/telepsivideo substancia
12 Exposicao excessiva a noticias https://bit.ly/telepsivideo noticias

13 Uso excessivo das redes sociais https://bit.ly/telepsivideo redes

14 Cuidando dos filhos https://bit.ly/telepsivideo filhos

15 Cuidando dos idosos https://bit.ly/telepsivideo idosos

16 Apoio social https://bit.ly/telepsivideo apoio

Amil | Template base para apresentagdes



https://sites.google.com/hcpa.edu.br/telepsi/
https://bit.ly/telepsivideo_covid
https://bit.ly/telepsivideo_medocontagio
https://bit.ly/telepsivideo_ansiedade
https://bit.ly/telepsivideo_tristeza
https://bit.ly/telepsivideo_raiva
https://bit.ly/telepsivideo_burnout
estresse%20https:/bit.ly/telepsivideo_estresse
https://bit.ly/telepsivideo_sono
https://bit.ly/telepsivideo_alimentacao
https://bit.ly/telepsivideo_exercicio
https://bit.ly/telepsivideo_substancia
https://bit.ly/telepsivideo_noticias
https://bit.ly/telepsivideo_redes
https://bit.ly/telepsivideo_filhos
https://bit.ly/telepsivideo_idosos
https://bit.ly/telepsivideo_apoio

Conteudo proprietario de qualidade voltado para a

conscientizacao, prevencao e engajamento, com

possibilidade de customizacao para sua empresa.

M°L°
problema
continua

Até

Burnout

Estima-50 que 33 mithdes de
trabaihadores brosiieiros estejom exaustos
- um ndmero alormante & que pode ficar
ainda pior por conta da pandemia. Sejo
Paro quem astd em nome office @ viu 0s
fronteiros entre vida profissional & passoal
desgparecem ou paro quem trabolho nos
Servigos essenciois e atua no limite ha
tontos meses, o Sindrome de Burnout & um
alerta de que 0lgo ndo vai bem com o
corpo e o mente.

Depressdo

A depressdo é um quadro grove de soGde
que, durante a pandemia, se tornou ainda
mais sério - j& que o isolamento social foi
um descfic imenso para tantos pessoos.
Mas, acimo de qualquer tabu, é preciso
entender sobre essa condigdo, suas
caracteristicas e como ela é diferente de
uma tristeza comum. Entender mais sobre
a depressdo é um posso essencial para
lidar com a sadde mental nesse momento.

Westch on € Yodlsbe

Linha de
fre

Ansiedade

A onsiedade & um sentimento natural @
Que tem tudo a ver com & sobrovivincia
numana, QUande e5tomos M uma
situagho potenclalmaente perigoso, é ela
Qque nNos pe Otantos, prontos paro lidor
com um problema, Mas, quando essa
sensocBo se torna intensa e constante, &
preciso atencdo com o sofrimento para a
mente e o sintomas fisicos que surgem e
e instalam, prejudicando muito a rotina




Case no

Hospital
Alvorada




No ano de 2017 o
Hospital Alvorada
apresentou um
elevado indice de
absenteismo por
transtornos mentais.
E os mais afetados
foram os
profissionais nos
setores de CME
(Central de Material)
e do Centro
Cirurgico.

OBJETIVO:

Identificar e avaliar a ocorréncia da Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem
que atua no Centro cirdrgico e a influéncia desse problema na qualidade da assisténcia.



-

Exaustao Emocional.

10 meses depois REAVALIACAO

Periodo Periodo

Maio 2018 Fevereiro 2019

& 5 3 colaboradores

aixo:

& 79 colaboradores

baixo:
0%




-

Despersonalizacao.

10 meses depois REAVALIACAO

Periodo Periodo

Maio 2018

Fevereiro 2019

& 5 3 colaboradores

alto:
8%

nivel
médio:




Resultado do Questionario

SINDROME DE BURNOUT

Periodo Periodo

Maio 2018 Fevereiro 2019

possibilidade
burnout de desenvolver
considerado burnout: 4%
em maior
estagio: 14%

burnoutconsiderado
em maior estagio: 6%

fase inicial
de burnout:
9%

burnout
instalado:

43% burnout

instalado:
17%

possibilidade
de desenvolver
burnout: 68%

fase inicial
de burnout:
39%
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Transtornos Mentais e Produtividade
Hospital Alvorada: Comparativo - 2017/2018

= DIAS PERDIDOS E—

HOSPITAL GERAL CENTRO CIRURGICO

. W 2017 m2018 . B ANO 2017 mANO2018
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